DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara Terhadap Kepala Rekam Medis
Pedoman Wawancara Terhadap Petugas Pelaksana Penerimaan Pasien Rawat Inap
Lembar Observasi

Struktur Organisasi Rumah Sakit

Struktur Organisasi Minpasien dan Formed

SPO Ketentuan Penerimaan Pasien Rawat Inap

SPO Pendaftaran Pasien Rawat Inap

SPO Pendaftaran Pasien Rawat Inap Tunai

SPO Pendaftaran Pasien Rawat Inap Jaminan

SPO Pendaftaran Pasien Rawat Inap BPJS

Alur Pasien Rawat Inap

Alur Pasien Rawat Jalan

Alur Pasien Instalasi Gawat Darurat



